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Estimado Director de Servicio Público: 

 

A las personas que tienen discapacidades a veces les resulta difícil encontrar los 

recursos y las respuestas que necesitan para mantener un modo de vida independiente, 

lo cual incluye ubicar opciones accesibles de transporte o localizar información sobre la 

defensa de los discapacitados. La Línea de Información y Acceso para Discapacitados 

(DIAL, por sus siglas en inglés) se creó para resolver estas dificultades al facilitar la 

conexión de las personas discapacitadas y de sus defensores con los servicios que 

necesitan. 

En esta línea se ofrece información a quienes llaman, y se les ayuda a establecer 
contacto con recursos comunitarios locales que apoyan un modo de vida independiente. 
DIAL, que se estableció mediante una asociación entre la Administración para la Vida en 
Comunidad (Administration for Community Living) y los Centros para el Control y la 
Prevención de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), 
funciona como una colaboración entre USAging, una organización nacional sin fines de 
lucro que se dedica al servicio de las personas mayores, las personas con 
discapacidades y los profesionales que las cuidan, y un consorcio de organizaciones que 
atienden a las personas con discapacidades. 
 
DIAL se puso en funcionamiento en 2021 para ayudar a las personas discapacitadas a 
tener acceso a las vacunas contra la COVID-19. También proporciona información sobre 
servicios esenciales, como la vida independiente, el transporte, la ayuda con la vivienda, 
la defensa de los discapacitados y otros. Además, el personal de DIAL está preparado 
para atender a personas con diversas capacidades de comunicación; por ejemplo, ayuda 
a las personas que hablan otros idiomas, así como a quienes tienen problemas de 
audición o que son sordos. 
 
Esperamos que nos ayude a informar a su comunidad sobre las ventajas de este servicio 
transmitiendo el nuevo anuncio de servicio público titulado "DIAL" (:60, :30, :15). El 
anuncio de servicio público demuestra cómo DIAL ayuda a las personas con 
discapacidades y a sus seres queridos a establecer contacto con expertos locales y a 
encontrar el apoyo que necesitan. Además, invita al público a visitar dial.acl.gov o a 
llamar al 888-677-1199 para obtener más información. Esperamos que transmita este 
anuncio de servicio público, que no tiene fecha de vencimiento, cuanto antes y con la 
mayor frecuencia posible. 
 
Gracias de antemano por apoyar esta campaña de servicio público. 

 
Joellen Leavelle 
Directora de Comunicaciones 

 



 

LIBRETO DE ANUNCIO 

DE SERVICIO PÚBLICO 

  
Descargue la versión 

en formato PDF  

 

"DIAL" (:60) 

NARRADORA V/O: Aquí comienza un nuevo día.y comienza ahora con la 

Línea de Información y Acceso para Discapacitados. 

DIAL es un centro de recursos para ayudarte a ti y a tus seres queridos a 

prosperar al conectarte con expertos locales y apoyo. Nuestro personal 

dedicado está disponible por teléfono, texto, video, correo electrónico y 

chatear en línea, y podemos ayudarte en tu idioma preferido, incluido ASL 

(language de signos americano). No importa cómo se comunique con 

nosotros, nuestro personal está listo para brindar educación y recursos 

sobre la vida independiente, transportación accesible, defensa y más. 

Empezando aquí. Comenzando ahora. DIAL es tu mano amiga para 

encontrar recursos, respuestas y apoyo local. Estamos a tu lado. Siempre. 

Conéctese con nosotros hoy al ocho ocho ocho, seis siete siete, uno uno, 

nueve nueve o DIAL punto ACL punto gov. 

GRÁFICAS: 

DIAL logo 

888.677.1199 

dial.acl.gov 

 

 

 

 

 

 

 

https://psaepk.c360m.com/37604_DIAL_TV_SPN/pics/psa_script.pdf
https://psaepk.c360m.com/37604_DIAL_TV_SPN/pics/psa_script.pdf


 

LIBRETO DE ANUNCIO 

DE SERVICIO PÚBLICO 

  
Descargue la versión 

en formato PDF  

 

"DIAL" (:30) 

NARRADORA V/O: Ahora comienza un nuevo día con la Línea de 

Información y Acceso para Discapacitados. DIAL es un centro de recursos 

que puede conectarte con expertos locales, brindarte información y ayudarte 

a encontrar apoyo. No importa cómo te comuniques con nosotros, estamos 

listos para brindarte educación y recursos para vida independiente, 

transporte accesible, defensa y apoyo, y más. Estamos a tu lado. Siempre. 

Conéctese con nosotros hoy al ocho ocho ocho, seis siete siete, uno uno, 

nueve nueve o DIAL punto ACL punto gov. 

GRÁFICAS: 

DIAL logo 

888.677.1199 

dial.acl.gov 

 

"DIAL" (:15) 

NARRADORA V/O: La Línea de Información y Acceso para Discapacitados 

es un centro de recursos que puede conectarte con expertos locales, 

brindarte información y ayudarte a encontrar apoyo. Conéctese con 

nosotros hoy al ocho ocho ocho, seis siete siete, uno uno, nueve nueve. 

GRÁFICAS: 

DIAL logo 

888.677.1199 

dial.acl.gov 

 

 

https://psaepk.c360m.com/37604_DIAL_TV_SPN/pics/psa_script.pdf
https://psaepk.c360m.com/37604_DIAL_TV_SPN/pics/psa_script.pdf


 

DISPONIBLES PARA DESCARGAR 

ELECTRÓNICAMENTE 
 

Estos anuncios de servicio público (PSA, por sus siglas en inglés) 

están disponibles aquí para descargar electrónicamente: 

https://psaconnect.c360m.com/usaging 

 

Estos anuncios de servicio público no tienen fecha de 

vencimiento 

"DIAL" (:60, :30, :15) 

Para informarnos de sus preferencias para recibir PSAs, 

se puede comunicar con Ivette Achong (correo 

electrónico: psa@c360m.com, teléfono: (212) 624-9186. 

 

https://psaconnect.c360m.com/
https://psaconnect.c360m.com/
mailto:%20psa@c360m.com





